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Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten: 

Die Europäische Kommission stellt eine Pla琀�orm zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit: 
h琀琀ps://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
 

Alterna琀椀ve Streitbeilegung (VSBG): 
Das Unternehmen nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren von einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teil. 
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Online Dispute Resolu琀椀on for consumers: 
The European Commission provides a pla琀昀orm for Online Dispute Resolu琀椀on (ODR): 
h琀琀ps://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Alterna琀椀ve Dispute Resolu琀椀on (VSBG): 
The company does not par琀椀cipate in dispute se琀琀lement proceedings before a consumer 
arbitra琀椀on board. 
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